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La plateforme unique d’accueil RMI
Une initiative du Département de l’Eure

En collaboration avec
L’agence nationale de solidarités actives ANSA

Et en partenariat avec
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La plate-forme d’accueil RMI:
Un dispositif innovant d’accueil des nouveaux 

bénéficiaires du RMI 

1. Les objectifs et indicateurs de résultat
2. Les différentes étapes détaillées du dispositif
3. Moyens mis en oeuvre
4. Bilan sur la zone expérimentale de l’UTAS de 

Pont-Audemer (CG 27)
5. Supports de communications
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1/ Les objectifs
Objectif général : 

Améliorer l’efficacité, la rapidité et la fiabilité du traitement des 
premières étapes du dispositif RMI (ouverture du droit, dynamiser les 
usagers)

Objectifs opérationnels :  
Améliorer la compréhension du dispositif RMI pour les usagers;

Prendre en compte chaque demande dans sa totalité (prise en compte des 
différents droits, initialisation du parcours d’insertion, contractualisation 
systématique);

Mettre en réseau les acteurs impliqués.
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1/ Les objectifs (suite)

Indicateurs de résultats retenus :

Temps de traitement complet d’une demande d’ouverture de 
droits au RMI;

Taux de couverture par la CMU des nouveaux entrants dans le 
dispositif RMI;

Taux de contractualisation pour les nouvelles demandes
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1/ Prise de rendez-vous par téléphone avec  numéro unique :

- Primo-évaluation de la situation de la personne (à l’aide d’une check-list de 
questions) et mise en cohérence avec les conditions d’ouverture de droits au RMI 

- Réorientation vers d’autres acteurs si nécessaire (MSA, service social 
départemental, Caf, Assedic…);

- Positionnement sur une journée d’insertion, confirmé par l’envoi d’un courrier 
d’invitation précisant les les et heures de rdv,les pièces à apporter;

2/Les différentes étapes
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2 / Les différentes étapes (suite)
2/ La Journée de l’insertion :

Objectif: Accueillir entre 10 et 12 personnes par journée d’insertion 

- Réunion d’information collective en début de journée :
- présentation des droits et devoirs des BRMI;
- réunion co-animée par un conseiller ANPE.

- 3 entretiens individuels personnalisés :
- avec un technicien de la Caf : ouverture du droit RMI et droits 

connexes - Intervention  MSA le cas échéant 
- avec un technicien de la CPAM : ouverture des droits CMU(c) ;
- avec un conseiller en insertion du Conseil général : diagnostic sur 

la situation individuelle, orientation vers un référent, préparation et 
signature du premier contrat d’insertion.

- En parallèle de la Journée : un atelier informatique.
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Information collective Cg / Anpe

• Accueil des personnes  (autour d’un café)
• Objectif: Informer les bénéficiaires sur leurs droits et leurs devoirs dans le 

cadre du RMI et sur l’offre de service ANPE/ Expliquer le déroulé de la 
journée

• Intervenants: Coordinateur Cg plate-forme et un intervenant Anpe

• Durée réunion: environ 60 min

• Support: présentation PowerPoint

• Documents fournis: Planning de la journée, dépliant RMI, dossier 
individuel, copie du PowerPoint présenté
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Entretien Caf

• Objectif: Examen concerté des différents droits et ouverture du droit 
RMI (la notification remise le jour même garantit l’allocation)

• Intervenant: Techniciens Caf 

• Durée entretien: 35 min environ

• Préparation entretien en amont par coordinateur et technicien Caf 
pour dossiers complexes (travailleurs indépendants, droits déjà
ouverts…): importance de la pré-évaluation téléphonique sur les 
conditions d’éligibilité au RMI et échange d’informations
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Entretien Cpam

• Objectif: Ouverture droits CMU, CMUc

• Intervenant: Technicien Cpam

• Durée entretien: 15 à 25 min (selon la difficulté du dossier)

• Préparation entretien en amont par coordinateur Cg et technicien 
Cpam: Échange d’informations relatives au dossier 
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Entretien conseiller insertion Cg

• Objectif: Initialiser le parcours d’insertion par un diagnostic partagé
avec le bénéficiaire sur sa situation socio-professionnelle, première 
préconisation et signature du premier contrat d’insertion

• Intervenant: Conseiller insertion (Conseil général )

• Durée entretien: environ 45 min



INSERER LA DATE 13

Atelier multimédia

• Objectif: Appréhender l’intérêt de l’outil informatique / Internet dans 
le cadre de son parcours d’insertion et de l’accès à ses droits sociaux

• Évaluation rapide capacités / savoirs informatique: accès Internet / 
sites partenaires, rédaction CV, recherche d’emploi, utilisation 
bureautique

• Intervenant: Agents d’accueil Cg ou intervenant spécialisé Cg  

• Durée: Variable (adaptation à l’usager; l’atelier permet par ailleurs 
d’animer les temps d’attente entre les différents entretiens) 

• Moyens techniques: Poste(s) informatique(s) (espaces numériques 
publics) avec connexion Internet
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Régime Agricole (MSA)

• Instruction et ouverture de droit RMI par la MSA (hors plate-forme)

• Puis orientation du bénéficiaire vers la plate-forme  par le travailleur 
social MSA afin de le convier à une journée d’insertion:

– Salarié agricole: participation à la réunion d’information 
collective et entretien avec une conseiller d’insertion Cg pour 
l’initialisation du parcours (contrat d’insertion)

– Non salarié agricole: réunion d’information collective et 
accompagnement insertion par la MSA
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3 / Les moyens mis en oeuvre
Pour le Département (560 000 hbts): 

• 4 Équipes plates-formes, chacune composée de: 
– Un coordinateur;
– Des conseillers insertion;

– Un agent d’accueil

• 10  sites répartis sur l ’ensemble du Département pour les journées de 
l’insertion

• Une à deux journées par semaine et par site (en fonction des flux de 
demandes)
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4/ Bilan plate forme de la zone expérimentale 
Utas de Pont Audemer (fevrier 2007-août 2008)

Suivi comparé de la demande RMI à la contractualisdation 
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4/Bilan plate forme de la zone expérimentale (suite)
Utas de Pont Audemer (fevrier 2007-août 2008)

Délais de traitement des ouvertures de droits RMI
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• Délais moyen entre le 1er appel et l’accueil en  journée d’insertion  : 
12.5 jours 

• Une contractualisation en hausse 96 % de contrats d’insertion signés 
sur les nouveaux entrants 

Bilan plate forme de la zone expérimentale (suite)
Utas de Pont Audemer (fevrier 2007-août 2008)
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Bilan plate forme de la zone expérimentale (suite)

Utas de Pont Audemer (février 2007-août 2008)

Bilan qualitatif:

Rapidité de prise en charge des usagers: vision claire des droits et 
obligations dans le cadre du RMI;
Ouverture rapide des droits grâce au regroupement des partenaires 
dans un même lieu sur une même journée: réduction du temps de 
traitement des dossiers;
Sentiment d’un accompagnement concret vers un processus 
d’insertion;
Renforcement significatif du travail partenarial.
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5/ Les outils de communication 
Une affiche Une plaquette
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5/ Les outils de communication (suite)
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Communication : plaquette RMI
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Questions / réponses
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