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La Fiche de Coordination Partageée
et informatisée




Centre Local d’Information et de

Coordination gerontologique

Le CLIC c’est quoi ? Pour bien vivre chez soi

= Mission Individuelle

W Un Centre de Ressources — professionnels et usagers/citoyens
W Un lieu, d’écoute, d’appuis, d’information et d’accompagnement

= Mission collective

Un péle favorisant le travail en réseau coordonné
®  Un tremplin d’actions collectives de prévention

“ Mission d’'observatoire

@ Un observatoire de I'action gérontologique de proximité
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CLIC ORGYVETTE

Population cible : 60 ans et plus

Bassin de vie : 13 communes du Nord Essonne

une population totale de 98 142 habitants
dont 15 137 habitants de 60 ans et plus
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Convention de Partenariat

Cahier des Charges du CG 91 : Organiser des réunions de I'ensemble des
partenaires selon les besoins du territoire couvert : réunions thématiques,
groupes de travail portant par exemple sur I'organisation du réseau de
partenaires (ex : établir conjointement des outils d’'information et de liaison
communs aux différents partenaires) ou les besoins d’un territoire (ex :
analyser les besoins non couverts et favoriser 'émergence de projets
innovants pertinents)
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Fonctionnement du CLIC Orgyvette <=

@ Comite Technique - CT

Composition — 12 colleges ; EMS APA, CCAS, CRAMIF, MSA, MDS, Organismes
d’Aides a Domicile, SSIAD, Associations Intermédiaires, Hopitaux, réseau de Santé,
EHPAD, Représentant PA

Conditions pour étre membre du CT stipulées dans Reglement Intérieur :
Compétences, représentativité Institutionnelle et pluridisciplinarité

Attribution : Proposer des themes, Composer des Groupes de Travail
Thématique - GTT, Traiter des thémes visant des objectifs communs, Restituer
les réflexions/actions

Validation : par le Comité de Pilotage et son Président

Animation : assurée par le Coordinateur
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Groupe de Travail Thematique -~

= Initiation par le Comité Technique du CLIC Orgyvette d'une réflexion/Action sur les
sorties d’hospitalisation

GTT « Sorties d’Hopitalisation »

| Composmon du GTT : e 3 établissements de santé - CH de Longjumeau, Clinique Repotel et Hopital Gériatrique les
Magnolias e 4 associations d’aides a domicile — Croix Rouge Francaise, Association d’Aide de Longjumeau, SAM AREPA et ADSA e 1
SSIAD - Croix Rouge Francgaise ® 1 CCAS — commune de Longjumeau e 1 Mairie — Service Seniors de Chilly Mazarin e 1 Réseau de
Santé e le Centre Local d’Information et Coordination gérontologique Orgyvette

W Date de lancement du GTT : 22 mai 2006
“ Nombre de réunions du GTT : 12
W Lancement de I'expérimentation du Dossier Médico-social partagé : 11 Avril 2008

W Point d’évaluation et déploiement : 9 Octobre 2008
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Difficulté d’acces a lI'information - dispersée, fragmentée, parcellaire
Déficit d'information sur les conditions de vie au domicile ;
Manque d’identification des intervenants au domicile

Réponse : Production d’'une Fiche de Liaison, récapitulant 'ensemble
des informations médico-sociales d’une situation

Frein identifié : Disponibilité de I'information ; organisation de sa
transmission et de sa réactualisation

Solution envisagee : Intégrer cette fiche de Liaison a un outil adapte a
un systeme d'information partagée — support base de données Logiclic a
travers une simple connexion Internet et des codes d’acces ;

Rendre accessible a des partenaires I'information disponible produite par
d’autres partenaires de la prise en charge ; disponibilité et interactivité
renforcée avec la possibilité de consulter, de renseigner et d’actualiser la
situation en temps réel.
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OBJECTIFS

Renforcer la cohérence et la complémentarité dans
I'accompagnement individualisé des personnes agees en
situation de fragilité

W Objectif Global : Améliorer la globalité, la continuité et la coordination
de la prise en charge

W Objectif Intermédiaire :Renforcer le lien Ville-Hbpital

W Objectif Opéerationnel :Développer le partage de I'information

Financement par 2 CRC : APRI et Réunica
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CONDITIONS DE REUSSITE

Un objectif modeste, avec, dans un premier temps :
|dentification des différents partenaires de la prise en charge
Acces a l'information nécessaire a une bonne coordination

Pour étre adopte par I'ensemble des partenaires l'outil ;

Est construit par les partenaires appelés a l'utiliser ;

Ne nécessite pas I'implantation d’un logiciel spécifique ;

Est simple d’utilisation ;

Ne présente pas de redondances avec des dossiers existants ;
Demande un temps de saisie limité ;

Permet un gain de temps.
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Charte de Partenariat

{ R

== Retaur
Recherche d'un dossier existant avant d'en créer un nouveau

Informations obligatolres
Civilité e O wme O Mile

Morm

Prénom

Yille de résidence Sélectionner une ville v'| Code Postale

|

Mo de jeune fille | |
|
|

+de criteres de recherche..
Walider cette recherche (Avant de créer un nouveau dossier.)
Charte de Partenariat

Baliginvillier, Champian, Chilly Mazarin, Epinay sur Orge, La Ville du Bols, Longiumeay, Longpant sur Crge, Marcoussis, Monthery, Morangls, Nozay, Saulx
las Chartreux, Villegjust.

L’objectif général Conditions d’utilisation
Renforcer 1a coordination dans l'accompagnement de 13 personne, en situation de Les informations contenues dans 1a Fiche de Coordination Partagée sont & caractére
fragilité, au moven d'un systérme d'information partagée. confidentiel et donc utilisées dans le strict respect des régles éthigues et

Conditions d’accés déontologiques dans e cadre du secret professionnel partage.

Les informations contenues dans la Fiche de Coordination Partagée informatisée sont Droit au strict respect : de la protection de la vie privée et du secret des informations la
uniguement accessibles aux professionnels concernant, de la protection des données & caractére personnel, de I'accés aux

- authentifiés, c'est-s-dire disposant d'un droit d'accés avec aftribution, par le CLIC informations relatives & la prise en charge, du libre choix de la personne et de sa famille,
Orgyvette, d'un code sécurisé — Login + Mot de passe ; de la defense de l'interét des personnes.

- intervenant directerment dans la prise en charge de la personne concernée.

Chaque partenaire s’engage systématiquement a:

Informer la personne suivie, ou la personne de référence, de la mise en place d'une Fiche de Coordination Partagée entre les intervenants du champ médical, paramédical,
médico-social et social directernent impligués dans une prise en charge et son suivi, de son utilité pour assurer une gualité de 'accompagnement, et des conditions de ce partage
d'infarmations présentant toutes les garanties de discrétion ;

Sassurer gue la personne suivie, ou la personne de référence, aient exprime son accord pour ce partage interprofessionnel d'information entre intervenants soumis au secret
professionnel partage, ou tout au moins, gu'elle a été informée et gu'elle ne s'y oppose pas - Circulaire conjointe du Ministére de la Santé et de la Justice du 21 juin 1996 ;

Déposer au CLIC Orgyvette les formulaires de demande d'autorisation CMIL signés par la personne ou son représentant, pour archivage |

Aviser la personne concernée de la possibilité d'avoir accés aux informations contenues dans la Fiche de Coordination Partagée, d'y apporter des rectifications ou de la supptrimer,
sur simple demande éctite, transmise au CLIC Orgywette, qui s'engage & traiter la demande dans un délai moyen de 5 jours |

Actualiser etvérifier les informations enregistrées & chague consultation d'une Fiche de Coordination Partagée. Pour autant, les informations contenues dans cette fiche demeurent
des informations a caractére indicatif

Transmettre un document écrit au CLIC Orgyvette, signé du Responsable, faisant nominativerment mention des délégations accordées et des éventuelles modifications de
délégations.

Prévenir le CLIC Orgyvette en cas de décés ou de changement de lieu de résidence — hors territaire de coordination geérontalogigue, pour archivage et, au terme de la durée de
caonservation des données, élimination de la Fiche de Coaordination Partagée. En retour, le CLIC Orgyvette informera 'ensemble des intervenants professionnels identifiés sur la
Fiche de Coordination Partagé.

\ . [
&] Terming | % Intermet |

<
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C.L.1.C Orgyvette

Dossier médico-social partagé

2 CLIC ORGYWETTE Michel |
Y, } S W Déconnexion
zf:? / i
-

== Retour
Dossier existant
Aucune correspondance n'a été frouvée,

Impression i

Information donnée 4 |a vigun |Accord écrit v

Créer un nouveau dossier

- Charte de Parlenariat
Ballainvillier, Charmpian, Chilly Mazarin, Epinay sur Orge, La Ville cu Bois, Longjumeal), Longpont sur Orge, Marcoussis, Monthery, Marangis, Nozay, Saulx
les Chartreuy, Viligjust

L'objectif général Conditions d’utilisation

Renfarcer 13 coordingtion dans I'accompagnement de la personne, en situation de Les informations cantenues dans a Fiche de Coordination Partagée saont & caractére
fragilité, au mayen d'un systame d'information partagée canfidentiel et donc utilizées dans le strict respect des régles éthigues et

Conditions daccés deantologigues dans le cadre du secret professionnel partagé.

Les inforrnations contenues dans la Fiche de Coordination Partagée informatisée sont DI0f au strict respect : de la protection de la vie privée et du secret des informations la
uniguement accessibles aux professiannels : concernant, de la protection des donnees a caractere personnel, de I'acces aux

- authertifiés, clest-d-dire disposant d'un droit d'accés avec attibution, par le cLIG nformations relatives a la prise en charge, du libre choix de la personne et de sa famille,
Orgyvette, d'un code sécurisd — Login + Mot de passe ; de la défense de linteret des personnes.

- intervenant directement dans |a prise en charge de la personne concernée

Chaque partenaire s’engage systématiguement a:

Informer la personne suivie, ou la personne de référence, de la mise en place d'une Fiche de Coordination Partagée entre 85 intervenants du champ médical, pararmédical,
médico-social et social directementimpligués dans une prise en charge et son suivi, de son utilité pour assurer une gualité de 'accompagnement, et des conditions de ce partage
d'informations présentanttoutes les garanties de discrétion

S’assurer fue la personne suivie, ou la personne de référence, aient exprimé son accord pour ce partage interprofessionnel d'information entre intervenants soumis au secret
professionnel padagé, ou tout au moing, qu'elle a été informeée et qu'elle ne s'y oppose pas - Circulaire conjointe du Ministare de la Santé et de la Justice du 21 juin 1996 ;

Déposer au CLIC Qrgyvette les formulaires de demande d'autorisation CHIL signés par la personne ou son représentant, pour archivage |

Aviser la parzonne concernée de |a possibilité d'avoir accés aux informations contenues dans |a Fiche de Coordination Partagée, d'y apporter des rectifications ou de la supprimer,
sur simple demande éctite, transmise au CLIC Orgyvette, qui s'engage & traiter la demande dans un délai moyan de 5 jours |

Actualiser etwvérifier les informations enregistrées & chague consultation d'une Fiche de Coordination Partagée. Pour autant, les informations contenues dans cette fiche demeurent
des informations a caractére indicatif;

Transmettre un document écrit au CLIC Qrgyvette, signé du Responsable, faisant nominativerment mention des délégations accordées et des éventuelles modifications de
délégations.

Prévenir le CLIC Orayvette en cas de déces ou de changement de lieu de résidence — hors territoire de coordination gérontalogique, pour archivage et, au terme de (3 durée de
conservation des données, éliminatian de la Fiche de Coordination Partagée. En retour, le CLIC Orgyvette informera 'ensemble des intervenants professionnels identifiés sur la
Fiche de Coordination Partagé.

. ,

L @ tenet
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C.L.1.C Orgyvette

e o e = E] @ @‘ ’O % .@‘ @- & ” Eiher Edtion  Affichage  Favors OQutls 2 #

Je soussigné(e),
GHIEL Rareta , demeurant CHAMPTAN 31160, autorise le partage d'informations & caractére personnel et confidentiel dans le strict respect de mes intéréts et du secret professionnel partagt avec les
partenaires professionnels intervenant pour une meileure coordination de la prise en charge.

CHIL

Les partenaires professionnels du Centre Local d Information et de Coordination gérontologique, le CLIC Orgyvette, dispose d'une Fiche de Coordination Partagée et Informatisée, pour une meileure
qualitt d’accompagnement des persormes de 60 ans et plus, dans le cadre d'une coordination gérontologique de proximité, sur un territore d'intervention de 13 communes :

Ballainvilliers, Charplan, Chilly-hazarin, Epinay sur Orge, La Ville du Bois, Longjumean, Longpont-sur-Orge, Marcoussis, Montlhéry, MMorangis, Nozay, Saulz-les- Chartreus, Villejust.
Les informations enregistrées sont réservées & I'usage exclusif des professionnels des chatmps sociauz, médicauz et médico-sociaux intervenant directement dans la prise en charge de la personne.

Conformément aux articles 39 et sutvants de la loi n® 78-17 du 6 janwier 1978 relative 4 Uinformatioque, aux fichiers et aux libertés, toute personne peut obtenir communication et, le cas échéant, rectification
ou suppression des informations la concernant, en 8’ adressant au CLIC ORGYVETTE :

Michel KHENIEIE
Coordinateur

CLIC ORGYVETTE

7T e du Perray

91160 BALLATNVILLIERS

Toute personne peut également, pour des motifs légitimes, " oppeser au trattement des dormées la concernant.

Signature de GHIEL Razeta

@Tarminé | | | ‘ | ‘ ® Internst |
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C.L.1.C Orgyvette

= Autorisation de la CNIL

@ Pas de donnees medicales ;
@ Information objective et nécessaire a la prise en charge ;

W Gestion des habilitations et des acces assures par le
CLIC Orgyvette ;

@ Acces par les professionnels soumis au secret et
iIntervenant directement dans la prise en charge

@ Droit a I'information ; recueil du consentement de la
personne
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Configuration du domicile ==
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AUTONOMIE
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C.L.1.C Orgyvette

@ Eléments de comparaison

Fiche de Liaison / Fiche de Coordination Partagée et informatisé
Consultation en temps réel sur un Support unique

@ + en amont de 'action
W + dynamique

W+ Interprofessionnel
W+ interactif

. :_ 2t 24 septembre 2008 - Centre de Congrés - lyon ~  »oiar 14 - |4 coordination gérontologique locale : un maillage territorial plus efficace
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PERSPECTIVES d'EVOLUTION

A l'origine, fiche concue pour faciliter les sorties
d’hospitalisation

Sa vocation évolue vers ;

Une utilisation permanente favorisant les
échanges interprofessionnels

Ville-Ho6pital / Ville-Ville / Hopital-Hopital
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e inl i.--ﬂﬁ !Erl% O LI DA RI T E pour une prise en charge globale, coordonnée et pérenne de la personne agée ?
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