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Cheque transport : solutions sur-mesure pour
les collectivités dans |la mise en ceuvre et le
suivi de ce dispositif




Le Groupe Cheque Déjeuner c’est :

2.9 milllards d'€ de volume d’affaires
1 425 collaborateurs

Pres de 150 000 clients

35 societes

10 pays

2,9 milllards d’€ de volume d’affaires
N 2 mondial sur le marché du titre

&\ 23 t 24 se |:| b 2008 - Centre de Con

i T O IDARITE



Pole titres

Utilisés par plus de 13 millions de personnes, réparties
dans 10 pays d’Europe dont la France, les produits
Cheques du Groupe Cheque Déjeuner se sont imposes
comme de vrais partenaires des politigues sociales et
culturelles des entreprises et des collectivites. Dans de
multiples domaines, les titres du Groupe Cheque
Déjeuner accompagnent leurs bénéficiaires dans leur

vie quotidienne.
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Pour renforcer son savoir-faire « Titres » et
anticiper les évolutions de la société, le Groupe
déeveloppe et met en place des solutions nouvelles,
via I'acquisition d’entreprises ou par la
diversification de ses investissements. Cette
politique a conduit a la création d’'un pole
spécifigue, aujourd’hul articulé autour de 3 secteurs
d’activité : Ingenierie sociale ; Services a la
personne et Services aux entreprises.
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Pole International

Le Groupe exporte avec succes son expertise en Europe. Si sa
stratégie d’expansion est motivee par le fort potentiel de

developpement et par les besoins d’amélioration
des conditions de vie des o3 .\

pays d’Europe de I'Est notamment, -
elle se fait dans le respect
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Des solutions sur-mesure

adaptees a votre problématique locale

Evaluation de vos besoins
Accompagnement et conseil
Etude de votre problématique

Réalisation des supports de
communication

. Création du support de paiement

© Constitution du réseau

| Mise a disposition d’outils de statistiques
]

]

Evaluation du dispositif
Prestation sur-mesure et personnalisée
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Un titre qui facilite les déplacements

de vos administrés

" Mise en place d’'un Cheque au sein des
collectivites pour faciliter 'acces au transport
des personnes a mobilité reduite.
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Le « Cheque Transport » du VAR

W Le Consell General du Var a lancé une opération
destinée a favoriser I'acces au transport des personnes
handicapées moteur.

W Le Département a confié au Groupe Cheque Déjeuner la
fabrication du chéquier, la constitution de réseau des
transporteurs, la gestion des remboursements, la mise en
ceuvre des opérations de communication envers les

transporteurs.
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= 346 chequiers produits sur
2005/2006

1 Un montant global de Valeur
Nominale de 26.000 €

| Un taux d’utilisation de 37 %
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Le « Cheque Mobiplus » du Puy de Dome

W Le Consell General du Puy de Dome a souhaite offrir
plus de mobilité aux personnes agees de plus de 60 ans
(a la retraite), aux bénéficiaires du RMI, aux jeunes
ayant un projet d’'insertion et aux demandeurs emploi.

@ Le Groupe Cheque Deéjeuner a géré la fabrication du
chéquier, la constitution du réseau de transporteurs, la
gestion des remboursements, la mise en ceuvre des
opérations de communication envers les transporteurs
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©1 1 828 benéficiaires de ce dispositif

= Chéquier de 72 € soit 24 cheques de 3 €

1 Un réseau de 130 partenaires
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Le « Pass Transport » de la Reunion

W Le Consell General de la Reunion a mis en place le
Pass Transport, a destination des personnes en
situation de handicap et titulaire de I'Allocation Adulte
Handicapé (AAH-20/59 ans) et des personnes de plus
de 60 ans ne percevant plus I’AAH pour une pension
d’inaptitude.

W Le Groupe Cheque Deéjeuner a assureé le mise en
place, le suivi et la gestion de ce dispositif.
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~1 14100 chéquiers produits sur
2007.

" 6000 bénéficiaires.

“1 Un Chequier de 150 € ( 50 cheques de
3 €).

“1 Un réseau de 160 partenaires.
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Les avantages du dispositif

. Lisibilité de I'action de la collectivité

“1 Une aide simple et efficace pour l'utilisateur

- | Assurance de l'effectivité des aides versées
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Accompagner au mieux les personnes

handicapées avec le Cheque Domicile CESU

© Mise en place du Cheque

Domicile/CESU au sein des Chéque
departements dans le cadre du Saliils

versement de la Prestation @
Compensatoire du Handicap.

Groupe Chéque Déjeuner

@ Besoin d’'un accompganement
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Accompagner au mieux les personnes

handicapées avec le Cheque Domicile CESU

W Cheque Domicile propose un
accompagnement efficace,
permettant aux personnes agées ou
handicapées de continuer a sortir de
chez elles, en toute sécurité et ainsi
de pouvoir accéder aux transports
adaptes.

W Le deplacement accompagne
permet ainsi de maintenir une vie
sociale.

Cheque
Domicile
CESU

O

Groupe Cheque Déjeune
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La DGAS

B Prestations sociales obligatoires :

APA, PCH, aide ménagere départementale pour les
personnes justifiant de I'aide sociale (personnes ageées,
personnes handicapées), intervention des TISF ou des
aides ménageres intervenant aupres des familles le
nécessitant dans le cadre de 'ASE ou de la PMI

B Prestations sociales facultatives :
Une deélibération de la collectivité doit préciser qu'il s’agit
d’'une prestation en nature payee en CESU

Cheque

Domicile
CESU

O

Groupe Cheque Déjeune
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Le fonctionnement du dispositif

“ILa collectivité passe commande a CHEQUE DOMICILE tous les
mois ou chaque fois que nécessaire par transmission €lectronique.

CCHEQUE DOMICILE produit les chequiers et les envoie
directement aux bénéficiaires, a I'échéance convenue

A la fin du mois, le prestataire facture au bénéficiaire son
intervention. Ce dernier paie au moyen des CHEQUES DOMICILE
en sa possession et compléte (participation a sa charge) par tout
moyen de paiement accepté par le prestataire.

"Le prestataire retourne les titres au CRCESU qui lui adresse un
virement de reglement.

Cheque

Domicile
CESU

O

Groupe Cheaque Dejeune
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Le circult du Dormioile Conseil

Geénéral

CESU

OFFIC

‘n-

/ SERVICES

REMB OURSEMENT /

FRESTATATRE/

ASSOCIATION

INTERVENTION

Cheque
Domicile
CESU

O

Groupe Cheque Déjeune
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Des exemples

(visuel cheque APA)

S EHEQUE
“EmPLOl M

SEAVICE =
_UNIVERSELSO07

COMIGILE 125542621 =" Chaqus _CHEGQUE =
[S==H) e Domicile EMPLOl N
CESU = A

e  SERVICE =U===

UNIVERSEL=2007

IR

I 020 25412 5812151 2125210 125542521 5421

CHEQUE
EnMPLON
SEAVICE

_UnNIVERBELBDO?

ETOUTER 2

I 20 25412 5512151 2125210 125542521 5421
Cheque
Domicile

CESU
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Cheque Domicile :

un outll accessible

W A la demande des collectivités
afin de rendre utilisable notre
CHEQUE DOMICILE CESU par
les non-voyants bénéficiant de la
PCH, nous proposons la
possibilité d’inscrire les mentions
d’utilisation en « Braille » .

Domicile
CESU
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Les avantages du CESU

o Une gestion tres allegee © la collectivité crée les droits et
gere leur évolution, tout Ile reste (paiement,
remboursement, contrble de [l'effectivite, garantie du
service fait) est assure par I'emetteur.

B Une visibilite tres forte de la politigue sociale : le
bénéficiaire constate I'aide du Conseil Général a travers
le chequier qu’il recoit et qui lui permet de payer une
prestation dont il connait le codit.

Cheque

Domicile
CESU

O

Groupe Cheque Déjeune
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Les avantages du CESU

o Une auvtonomie reelle du bénéficiaire qui devient le
veritable acteur de la mise en ceuvre du plan d’aide prévu
avec le Conseil Général.

= Une bonne gouvernance des fonds publics, puisque les
titres inutilisés sont rembourses par I'emetteur, permettant
ainsi de ne pas payer de sommes indues.

Cheque

Domicile
CESU

O

Groupe Cheque Déjeune
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Nos réeferences

" Plus de la moitié des Conseils Généraux

" Pres de 3 000 organismes de services a la personne
©1 124 000 utilisateurs de Cheque Domicile/CESU

™ 500 CCAS

~ 400 associations
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Merci de votre attention, Le Groupe Cheque
w Dejeuner reste a votre disposition pour

toutes informations .

> (01 41 8508 55
> info.collectivites@chequedejeuner.fr

> Www.groupe-cheque-dejeuner.com
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