
Les Restaurants du Cœur du 
Rhône

• Pour  2008 – 2009 :
• 1800 bénévoles
• 2,1 millions de repas servis pendant la 

campagne
• Environ 300 000 repas en inter campagne
• 25 Centres d’Activités
• Camion du Cœur et Accueil de Jour



Les Restaurants du Cœur du 
Rhône

• Les activités essentielles
– L’aide alimentaire et l’aide à la personne
– L’accueil Café est primordial dans la vie des centres 

d’activités. Rencontre, Ecoute, Orientation et 
Accompagnement des bénéficiaires qui le souhaitent.

• Activités complémentaires :
– Ateliers de : 

• Lutte contre l’illettrisme, Soutien scolaire, Bibliothèque
• Coiffure, Vestiaire



Les Restaurants du Cœur du 
Rhône

– Les Ateliers Chantiers d’Insertion
• Le Jardin du Cœur à Francheville 
• Les Espaces Verts du Cœur 
• La Rénovation Habitat 
• Le Dépôt – Formation de caristes (St Priest)

– Le cinéma
– Le dépôt



Les Restaurants du Cœur du 
Rhône

• Le siège
– le service manifestations 
– le service bénévolat qui assure le recrutement des 

bénévoles
– le service subvention 
– le service achats 
– le service insertion qui participe à l’embauche et au suivi 

des salariés des ACI 
– La comptabilité
– Le secrétariat
– Le service assurances et parc véhicules
– Le service formation
– Le service microcrédit
– Le service informatique



Pourquoi le microcrédit personnel 
garanti

• Le MPG permet aux RESTOS du COEUR 
de compléter leur offre de services aux 
populations précaires et de mieux les 
aider.

• Il encourage le passage du don au prêt, 
évolution majeure dans l’aide aux exclus.



Pourquoi le microcrédit personnel 
garanti

• Accueil et Ecoute des porteurs de projet

• Aide à la réalisation d’un projet

• Accompagnement

• Aide à la réinsertion



Pourquoi le microcrédit personnel 
garanti

• Grâce à ce mécanisme, les individus 
peuvent retrouver une dignité, une 
cohésion et une réinsertion sociale qu’ils 
ne croyaient plus possible.



Fiche de liaison
Parcours Confiance

• Identification des acteurs du suivi RdC.

• Identification du porteur de projet

• Description du projet, du microcrédit 
souhaité et de situation particulière



Fiche de liaison
Parcours Confiance

• Eléments statistiques : 
– Niveau de formation, Situation familiale, 

Nombre de personnes à charge, Situation au 
regard du logement, Situation au regard de 
l’emploi, Montant ressources mensuelles 
nettes.



Fiche de liaison
Parcours Confiance

• Les RdC ne collectent que des données 
déclaratives, les vérifications sont 
effectuées par le Pacours Confiance 
Rhône-Alpes.



Objet du prêt



Situation relative à l’emploi



Niveau de formation



Situation familiale 



Bilan de l’expérimentation

• De janvier à septembre 2009.
– 119 dossiers traités
– 49 prêts octroyés

• Aide utile aux projets des personnes 
n’accédant pas à un crédit personnel 
bancaire

• Accompagnement réel de l’emprunteur par 
Parcours Confiance et RdC



Bilan de l’expérimentation

• FICP: parfois un frein à la réinsertion 
financière, (cas des séparations de 
couples) ?

• Déficit d’information auprès des acteurs 
sociaux et des bénéficiaires potentiels.

• Le microcrédit: c’est utile, ça fonctionne 
et c’est facile !!!!!!
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